MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
SPITALUL RAIONAL SOROCA ,,A.PRISACARI”

ORDIN

Din 07 august 2023 Nr.139

»Cu privire la aprobarea Planului Institutional de actiuni
anticoruptie in domeniul sanéititii si asiguririi obligatorii
de asistentd medicalid pentru anii 2023 - 2027”.

Conform Legii ocrotirii sanatatii nr.411 din 28.03.1995, Legii cu privire la executarea
profesiunii de medic nr.264 din 27.10.2005 (MO Nr,172-175 art Nr:839 din 23.12.2005); Legii
integritatii nr.82 din 25.05.2017 a RM, Legii privind evaluarea integritatii institutionale Nr.325
din 23.12.2013 (MO Nr.35-41 art Nr: 73 din 14.02.2014), Hotirirea Guvernului nr.767 din
19.09.2014, Hotarirea Guvernului nr.192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea Codului
deontologic al lucratorului medical i al farmacistului (MO Nr.92-102 art Nr:265 24.03.2017) ,
conform Planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul sanatatii si asigurarii obligatorii de
asistentd medical pentru anii 2022-2023, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.892/ 2018 din
12.09.2018 (MO nr.348-349 art:1022 din 12.10.2018),

APROB:
1. Planul institutional de actiuni anticoruptie in domeniul sinitatii si asigurdrii
obligatorii de asistentd medicald (anexa nr.1),

ORDON:

1.0. Vicedirectorului medical, sefilor sectiilor si subdiviziunilor, Dnei
farmacist-diriginte, dnei A.Gutu- asistenti medicali majori:

I.I. A aduce la cunostintd, sub semndtura personald, prezentul Ordin tuturor

angajatilor entitétii publice.

1.2. A famialiariza angajatii institutiei cu Planul institutional.

1.3. A petrece sedinte de lucru in fiecare colectiv din subordine, in scopul
informdrii angajatilor institutiei cu actele normative in vigoare in vederea
actiunilor anticoruptie.

1.4. A prezenta Dnei V.Patrasco — jurist al IMSP SR Soroca, procesele-verbale
ale sedintelor petrecute in colectivele din subordine, in vederea famialiarizarii si
implementdrii Planului institutional, prevederile actelor normative, ce vizeazi
integritatea angajatilor, Codul de eticd, etc., inclusiv cite persoane au fost

- informate. (Procesele-verbale nerg:itd a fi semnate de citre participanti).

2.0 Controlul executdrii Ordinului dat se asuu:i Vicedirectorului medical.

—

Directorul interimar Q%/M Ella Ursu
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Progresul inregistrat in procesul de realizare a actiunilor previazute de Planul sectorial de

actiuni anticoruptie:

imbunété;irea accesului la informatie

- Spatiu pentru documentare amenajat la intrare in institutie, in hol. Este accesibil solicitantilor.
Este afigatd informatia pentru pacienti, inclusiv in vederea prevenirii si controlului infectiei cu
Coronavirus de tip nou (COVID-19)

- Informatia despre institutie este plasata pe pagina web

- Acte normative, ordine ale ministerului, protocoalele clinice nationale, institutionale,
protocoalele clinice standardizate , anunturi, comunicate plasate pe pagina web oficiala a IMSP
Spitalul Raional Soroca

- Anun{ de concurs pentru functii vacante plasat pe pagina web.

- Tarifele pentru serviciile medicale prestate contra platd plasate pe pagina web oficiald a
institutiei

- Drepturile si obligatiunile beneficiarilor sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicala,
lista medicamentelor compensate partial/integral sunt plasate pe pagina web oficiald a
institutiei, sunt plasate pe panouri informative in institutie la loc accesibil pentru vizitatori

- Inlocurile vizibile si pe pagina web a institutiei este plasatd informatia cu privire la modalitatea
de a-si manifesta nemultdmirea, de a raporta acte de coruptie cum ar fi: conditionarea actului
medical, platile informale solicitate.

- Programul de audiente a persoanelor de conducere a fost afisat in zone vizibile

Transparenta in procesul decizional din cadrul IMSP SR Soroca

- Plasare pe pagina web a SR Soroca a Contractului cu Compania Nationald de Asigurari in
Medicind pentru anul 2023 si Acordurile aditionale.

- Raport anual privind serviciile medicale contractate si cuantumul resurselor alocate elaborat si
publicat pe pagina web oficiala a institutiei

- Raport pentru I semestru 2023 privind serviciile medicale contractate si resursele alocate plasat
pe pagina web

- Darea de seamd despre indeplinirea devizului de venituri si cheltuieli din mijloacele FAOAM,
forma 1-16/d pentru I semestru 2023 este plasat pe pagina web oficiala a institutiei

- Raportul despre activitatea economico-financiara a institutiei pentru I semestru 2023, prezentat
MSMPS este plasat pe pagina web oficiala a institutiei

- Plan anual de achizitii publice plasat pe pagina web oficiala a institutiei

- Achizifionarea medicamentelor si articolelor parafarmaceutice se efectueaza prin CAPCS,
reagentii de laborator se achizitioneaza prin intermediul platformei mtender.md, care este
transparent

- Raport de activitate al institutiei plasat pe pagina web

Familiarizarea angajatilor cu cadrul normativ

- Instruirea angajatilor privind Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului

- Instruirea angajatilor 1n ceea ce priveste integritatea

Activitatea comisiei disciplinare care monitorizeazd indeplinirea prevederilor Codului

deontologic al lucratorului medical si al farmacistului la nivel de institutie

- In institutie activeaza Comisia de Bioeticd

- In institutie activeaza Comisia de evaluare a performantelor profesionale individuale in munca
si Comisia de validare a performantelor profesionale individuale in munca

- In institutie functioneaza Codul de etica institutional

Managementul riscului de coruptie

- Nu a fost depusd nici o contestatie impotriva rezultatelor concursurilor organizate

- Nu au fost Inregistrate cazuri de incompatibilitati si restrictii in ierarhie



IL.

!

Nu au fost inregistrate sesizéri la Autoritatea Nationala de Integritate cu privire la incilcarea
regimului de incompatibilitéti si limitare a publicitatii

in institutie activeazi Comisia de evidentd a cadourilor instituitd prin ordin intern

Au fost organizate 5 instruiri cu personalul medical si mediu privind regimul juridic al
cadourilor HG 116/2020 din 26.02.2020, publicata in MO Nr.70-74 din 06.03.2020

Angajatii IMSP SR Soroca in trimestru III 2023 nu au fost sanctionati disciplinar pentru
incidentele de integritate, precum §i nu au fost suspendati din functie pentru infractiuni de
coruptie sau conexe coruptiei

In activitatea institutiei sunt aplicate actele departamentale ce reglementeaza procedura de
angajare, cu includerea declaratiei de integritate pe proprie raspundere

Persoanele cu functii administrative (2 persoane) respecta regimul juridic al declararii averilor si
intereselor personale.

Relatiile medic-companie farmaceuticad din institutie sunt formate in temeiul HG nr.192 din
24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucrdtorului medical si al
farmacistului, Ordinului Ministerului Sanatatii nr.960 din 01.10.2012 cu privire la modul de
prescriere si eliberare a medicamentelor, prevederilor HG nr.944/2018 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la promovarea eticd a medicamentelor

Realizarea studiului cu privire la satisfactia pacientilor

Realizarea studiului cu privire la satisfactia angajatilor

Progresul in implementarea planului sectorial/local de actiuni in perioada de raportare.

Prioritatea IV: Managementul riscului de coruptie pentru excludere posibilititilor actului de coruptie si cultivarea,
promovarea si consolidarea climatului de integritate a angajatilor din sistemul sinatitii

Actiunea 4.1.2 Monitorizarea permanenti a feedback-ului de la populatie cu privire la actele de coruptie in sistemul siinztitii
Termenul de realizare: trimestrul I1I 2023

Institutia responsabili: IMSP SR Soroca

Realizarea indicatorilor de progres: 2. Numir de reclamatii colectate trimestrial per institutie publici (solutionate/ nesolutionate)

Progresul in implementarea actiunii

Descrierea
masurilor 2. Numir de reclamatii colectate trimestrial per institutie publica (solutionate/ nesolutionate)
intreprinse de
catre IMSP SR
Soroca ‘
Descrierea -Toate plingerile, petitiile si mulfumirile pe institutie sunt centralizate in anticamera institutiei.
masurilor -Solicitdrile si problemele expuse de pacienti se hotardsc in mod operativ, respectind intocmai
intreprinse drepturile pacientilor.
-In institutie, in toate subdiviziunile, la loc vizibil si accesibil, se afld Registru de plingeri si
reclamatii, parafat de citre fondator
-A fost examinate si solutionate 3 petitii in 111 trimestrul 2020.
-Chestionarea pacientilor in domeniul informdrii si satisfactiei in urma serviciilor medicale
prestate.
- Acordului de Parteneriat nr.3/2019 a IMSP SR Soroca cu Asociatia Obsteascd Centrul de
Asistentd Socio-Medicald la Domiciliu ,, CASMED" (se anexeazd Acordul)
Sursa de Registru de inregistrare a petitiilor si reclamatiilor
verificare - Registru de plingeri si reclamatii
dovada

III.  Riscurile aferente implementirii actiunilor scadente si masuri de reducere a acestora:

Pentru managementul implementdrii planului

e Executarea formald a activitatilor, riscul manipularii intentionate a rapoartelor / riscul falsului in acte

.....

- monitorizarea permanentd a activitatii institutiei
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- Consiliul Calitatii functional
- Activitatea eficientd a Auditului Medical Intern
e Resurse financiare limitate
- Management cost-eficient al resurselor financiare
- Delimitarea prioritétilor in achizitia bunurilor
- Atragerea investitiilor striine
* Necunoasterea procedurilor anticoruptie
- Instruiri anticoruptie regulate (semestrial) a angajatilor

Medicale
* Resurse limitate pentru acordarea asistentei medicale
- Personal medical instruit
- Dotarea institutiilor cu aparataj medical de specialitate
e Imigrarea si imbdtrinirea fortei de munca
- Siguranta personalului medical in conditiile pandemiei cu infectia cu Coronavirus de tip nou
(COVID-19)
- Siguranta locului de munca
- Relafie de comunicare si colaborare eficients in institutie
- Condifii de munca atractive pentru angajati
e Relafii inadecvate cu pacientii
- Instruirea i implementarea prevederilor Ghid-ului privind aplicarea procedurii de comunicare si
consiliere a pacientilor
- Codul de etica institutional functional

Cadrul juridic
e Contradictia si instabilitatea legislatiei in vigoare
- Operarea modificarilor la cadrul normativ aferent activitatii medicale

Riscurile aferente implementirii actiunilor scadente la sfarsitul semestrului si misuri de reducere a
cestora:

__entru managementul implementdrii planului
e Conflicte de interese privind implementarea Planului
e Lipsa experientei in domeniul de elaborare, promovare, gestionare si management al implementarii
planului
* Prevalarea intereselor personale
® Neestimarea corectd a posibilitatilor
e Persistenta fenomenului platilor informale in institutiile medicale

® Neprofesionalismul factorilor de decizii



