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MINISTERUL SАNАТДТII AL REPUBLICII MOLDOVA
INSTITUTIA MEDICO_SAI\ITAM PUBLICД

SPITALUL RAIONAL SOROCA,,A.PRISACARIOO

oRDIN
Din 07 august 2023 Nr.139

,,Cu privire la арrоЬаrеа Planului Institu{ional de ac{iuni
anticorup{ie in domeniul sйпйtй{ii qi asigurйrii obligatorii
de asisten{й medicalй оепtru anii 2023 - 2027''.

Сопfоrm Legii ocrotirii sйпёtЩii nr.411 din 28.03.1995, Legii cu privire la executarea
Profesiunii de medic пr.264 diп27.|0,2005 (МО Nr,172-175 аrt Nr:839 diп2З.|2.2005), Legii
integritйlii nr.82 din 25.05.20|7 а RM, Legii privind evaluarea integritйlii institulionale Nr.325
diп 2З.12.2013 (мо Nr.35-41 аrt Nr: 73 din |4.02.2014), Ноtёrirеа Guvernului пr.767 diп
19,09.20|4, Hotёrirea Guvernului ж.|92 din 24.0З.2О117 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Codului
deontologic al lucrёtorului medical qi al farmacistului (Мо Nr,92-102 art Nr:265 24.0з.20:^7) ,
conform Planului sectorial de ac}iuni anticoruplie in domeniul sйпйtй}ii 9i asigurёrii obligatorii de
asisten!ё medical pentru жtii 2022-202з, aprobat prin Ноtйrirеа Guvernului nr.892/ 2018 din
12.09.2018 (МО nr.348-349 жt|022 din 12.10.2018),

APROB:
1. Planul institutional de acliuni anticorup{ie iп domeniul sйnйtёlii qi asigurбrii

obligatorii de asisten{б medicalй (anexa пr.1),

ORDON:

1.0. Vicedirectorului medical, qefilor sec{iilor ;i subdiviziunilor, Dnei
fa r m а ci s1- u' 

f Tft : Т t":*1h ;:' :l;"Жffg ЪЖl"#;, prez entu l о rdin tuturor
angaj alilor entitйlii publice.
L2. А famialiariza angajafii instituliei cu Planul institutional.
1.3. А petrece gedinle de luсru in fiecare colectiv din subordine, in scopul

informйrii angajalilor instituliei cu actele normative iп vigoare iп vederea
acliunilor anticorup{ie.

l,.4. А prezenta Dnei V.Patraqco - jurist а1 IMSP SR Soroca, procesele_verbale
аlе qedinlelor petrecute in colectivele din subordine, in чеdеrеа famialiar:izёrii qi
implementбrii Planului institulional, prevederile actelor normative, се vizeazб"
integritatea angajalilor, Codul de eticй, etc., inclusiv cite persoane au fost
informate. (Procesele-verbale пQr:ý;]j:tё а fi semnate de сйtrе participanli).

2.0 Controlul executбrii Ordinului dat se asrilt,la Vicedirectorului medical.

Directorul interima , 
_?ft*

Ella Ursu
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I. Рrоgrеsu| inregistrat in procesul de realizare а ac{iunilor prevйzute de Planul sectorial de
ac{iuni anticorup{ie:

1. imЬчпйtй{irеа accesului Ia informa{ie
- Spagiu pentru documentare amenajat la intrare in institulie, in hol. Este accesibil solicitanlilor.

Este afigatй informa}ia pentru pacienli, inclusiv in чеdеrеа prevenirii Ei controlului infecliei cu
Coronavirus de tip nou (COVID-19)

- Informalia despre institulie este plasatй ре pagina web
- Acte normative, ordine ale ministerului, protocoalele clinice nalionale, institulionale,

protocoalele clinice standardizate , anun{uri, comunicate plasate ре pagina web oficialй а IMSP
Spitalul Raional Soroca

- Апuп} de concurs pentru funclii vacante plasat ре pagina web.
- Tarifele pentru serviciile medicale prestate contra рlаtй plasate ре pagina web оfiсiаlё а

instituliei
- Drepturile qi obligaliunile beneficiarilor sistemului asigurйrii obligatorii de asisten}ё mеdiсаlй,

lista medicamentelor compensate parliallintegral sunt plasate ре pagina web oficialй а
instituliei, sunt plasate ре panouTi informative in institulie la loc accesibil pentru vizitatori

- in locurile vizibile 9i ре pagina web а institu{iei este plasatй informalia cu privire la modalitatea

_ de a-Ei manifesta nemul{6mirea, de а rароrtа acte de coruplie сum аr fi: condilionarea actului
medical, plйlile iпfоrmаlе solicitate,

- Programul de audien|e а persoanelor de conducere а fost afigat in zone vizibile
2. Тrапsраrеп{а in procesul decizional din саdrul IMSP SR Sоrоса

- Plasare ре pagina web а SR Soroca а Contractului cu Compania Nalionalй de Asigurбri in
Medicinй pentru апul202З Ei Acordurile adilionale.

- Rapor1 anual privind serviciile medicale contractate qi cuantumul resurselor alocate elaborat si
publicat ре pagina web oficialй а instituliei 

.

- Rapor1 pentru I semestru 2023 privind serviciile medicale contractate qi resursele alocate plasat

ре pagina web
- Dаrеа de sеаmё despre indeplinirea devizului de venituri gi cheltuieli din mijloacele FАОАМ,

forma 1-16ld pentru I semestru 202З este plasat ре pagina web oficialй а instituliei
- Raportul despre activitatea economico-financiarй а institu{iei pentru I semestru 202З, prezentat

MSMPS este plasat ре pagina web oficialй а instituliei
- Plan anual de achizilii publice plasat ре pagina web oficialй а instituliei
- Achizilionarea medicamentelor Ei articolelor parafarmaceutice se efectueazй prin CAPCS,

reagenlii de laborator se achizilioneazб рriп intermediul platformei mtender.md, саrе este

transparent

- Raporl de activitate al instituliei plasat ре pagina web
3. Familiarizarea angaja{ilor сu саdrul поrmаtiч

- Instruirea angaja{ilor privind Codul deontologic al lucrёtorului medical qi al farmacistului
- Instruirea angajatilor in сееа се priveqte integritatea

4. Activitatea comisiei disciplinare care monitorizeazй indeplinirea рrечеdеrilоr Соdului
deontologic al lчсrйtоrului medical qi al farmacistului la пiчеl de institu{ie
- in institulie actiyeazdComisia de Bioeticб
- in institulie acliyeazб Comisia de evaluare а performanlelor profesionale individuale in muпсй

;i Comisia de чаlidаrе а реrfоrmап!еlоr profesionale individuale iп muпсй
- in institulie funclioneazб Codul de eticй institulional

5. Managementul riscului de corup{ie
- Nu а fost depusй nici о contestalie impotriva rezultatelor concursurilor organizate
- Nu au fost inregistrate cazuri de incompatibilitati qi restric{ii in ierarhie
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- Nu au fost inregistrate sesizёri la Autoritatea Nationalй de Integritate cu privire la iпсйlсаrеа
regimului de inoompatibilitali gi limitare а publicitalii

- in institulie activeazй Comisia de eviden!б а саdоurilоr instituitб prin ordin intern
- Au fost organizate 5 instruiri сu personalul medical qi mediu privind regimul juridic а1

cadourilor HG 1i612020 din 26.02.2020, publicatй in МО Nr.70-74 din 06.0З.2020
- Angajatii IMSP SR Soroca in trimestru III 2023 nu au fost sanclionali disciplinar pentru

incidentele de integritate, precum qi nu au fost suspenda{i din funclie pentru infracliuni de
coruptie sau conexe corupliei

- In activitatea instituliei sunt aplicate actele departamentale се reglementeazй procedura de

angajare, cu includerea declara{iei de integritate ре proprie rdsрuпdеrе
- Persoanele cu funclii administrative (2 persoane) rеsресtё regimul juridic al declarйrii averilor qi

intereselor personale.
- Relaliile medic-companie farmaceuticй din institulie sunt formate in temeiul HG пr.192 din

24.0З.20117 cu privire la арrоЬаrеа Codului deontologic al lucrйtorului medical qi al
farmacistului, Ordinului Ministerului Sйпбtйlii пr.960 din 01 .|0,2012 cu privire la modul de

рrеsсriеrе Ei eliberare а medicamentelor, prevederilor HG пr.94412018 pentru арrоЬаrеа
Regulamentului cu privire la promovarea еtiсй а medicamentelor

- Realizarea studiului cu privire la satisfaclia pacienlilor
- Realizarea studiului cu privire la satisfaclia angajalilor

П. Progresul in implementarea planului sectorial/local de ac{iuni in perioada de rароrtаrе.

Prioritatea IV: Managementul riscului de corup{ie pentru excludere posibilitй{ilor actului de corup{ie qi cultivarea,
promovarea ;i consolidarea climatului de integritate а anga.ia(ilor din sistemul sinйtйtii
Ac{iunea 4.1.2 Monitorizarea реrmапепtй а feedback-ului de la popula{ie cu privire la actele de corup{iein sistemul sйпйtйlii
Теrmепul de realizare: trimestrul lll202З
Institu{ia responsabilй: IMSP SR Soroca
Realizarea indicatorilor de рrоgrеs: 2. Numёr de reclamalii colectate trimestrial реr institulie рuЬliсй (solu{ionate/ nesolutionate)

Progresul in implementarea actiunii
Dеsсriеrеа
m5surilоr

iпtrерriпsе de
c5tre IMSP SR

Soroca

2. Numёr de reclamalii colectate trimestrial реr institu{ie рuЬliсй (solu{ionate/ nesolu[ionate)

Descrierea
mйsurilоr
intreprinse

-Toate plingerile, peti{iile Ei mullumirile ре institulie sunt centralizate in anticamera instituliei.
-Solicitбrile qi рrоЬlеmеlе expuse de pacien{i se hоtirйsс in mod operativ, respectind intocmai
drepturile pacienlilor.
-in institulie, in toate subdiviziunile, la loc vizibil qi accesibil, se аflЁ Rеgistгu de plingeri gi
reclamalii, parafat de сёtrе fondator
-А fost examinate Ei soIu{ionate 3 petilii iп III trimestrul 2020.
-Chestionarea pacien{ilor in domeniul iпfоrmйrii gi satisfac[iei in urmа serviciilor medicale
preState.
- Acordului de Раrtепеriаt пr.З120|9 а IMSP SR Sоrоса cu Asocia{ia Obgteascё Centrul de
дsistепtrtr Socio-Medicalй la Domiciliu,,CдSMED"(se апехеаzё дсоrdul)

Sursa de
verificare -

dovada

Registгu de inregistrare а petitiilor qi rесlаmа{iilоr
Registru de plingeri gi reclamalii

ПI. Riscurile aferente implementirii ac{iunilor scadente qi misuri de rеdчсеrе а acdýtora:

Р епtru mапаgеmепtul imрlеmепtdrii рlапului
о Executarea fоrmаlё а activitafilor, riscul manipulйrii inten{ionate а rapoartelor / riscul falsului in acte

- monitorizareapermanentй а activitatii instituliei
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- Consiliul Calitatii funclional
- Activitatea eficientё а Auditului Medical Iпtегп

о Resurse fiпапсiаrе limitate
- Management cost-eficient al resurselor financiare
- Delimitarea prioritйlilor in achizilia bunurilor
- Atragerea investiliilor strйine

о Necunoaqterea procedurilor anticoruplie
- Instruiri anticoruplie regulate (semestrial) а angajalilor

Medicale
о Resurse limitate pentru асоrdаrеа asistentei medicale

- personal medical instruit
- Dotarea instituliilor cu aparataj medical de specialitate

. Imigrarea gi imbйtrinirea fo4ei de muпсё
- Siguranfa personalului medical in condiliile pandemiei cu infeclia cu Coronavirus de tip nou

(CovID-l9)
- Siguranla locului de muпсё

Relatie de comunicare qi colaborare eficientй in institutie
- Condilii de muпсй atractive pentru angajali

. Relatii inadecvate cu pacienlii
- Instruirea Ei implementarea prevederilor Ghid-ului privind aplicarea procedurii de comunicare 9i

consiliere а pacienlilor
- Codul de eticй institulional funclional

Cadrul juridic
о Contradic{ia 9i instabilitatea legislatiei in vigoare

- Ореrаrеа modificйrilor la cadrul normativ aferent activitёlii medicale

Riscurile aferente implementйrii ac{iunilor scadente la sfйr;itul semestrului qi misuri de rеduсеrе а
cestora:

.) епtru mапаgеmепtul imрlеmепtdrii рlапului
о conflicte de interese privind implementarea planului
, Lipsa experien{ei in domeniul de elaborare, рrоmочаrе, gestionare 9i management al implementёrii

planului
о Рrечаlаrеа intereselor personale
о Neestimarea соrесtй а posibilitй{ilor
о persistenfa fenomenului рlёlilоr informale in instituliile medicale
. Neprofesionalismul factorilor de decizii


